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Este projecto foi financiado com o apoio da Comissão Europeia.
Esta publicação reflecte apenas as opiniões do autor pelo que a Comissão não poderá ser responsabilizada por qualquer utilização que venha a ser feita das informações que nela constam.
Este Explorador pertence a:

Nome:

 

Introdução

Este Explorador de Línguas foi concebido para utilização por parte de pessoas migrantes. Baseia-se nos princípios do Portfolio Europeu de Línguas (ver www.coe.int/portfolio) – que documenta e ilustra as experiências e realizações a nível de aprendizagem de línguas.

O Explorador de Línguas é utilizado principalmente para descrever o grau de domínio do titular nas línguas que ele ou ela adquiriu antes de chegar ao país de acolhimento, por exemplo, a(s) língua(s) falada(s) em casa e no bairro ou as aprendidas nas escolas frequentadas. Regista as línguas de que o titular possui conhecimentos e o nível específico de competência em vários domínios diferentes. Incide especialmente sobre as línguas utilizadas em casa, no trabalho, no ensino e na comunidade. 
As competências linguísticas são definidas em termos de níveis de fluência, conforme se descreve no Quadro Europeu Comum de Referências para as Línguas: Aprendizagem, Ensino, Avaliação (QECR). A escala está ilustrada nas páginas 2 a 4.
O Explorador de Línguas foi desenvolvido através do projecto “ShowMi – Helping migrants to show the value of their languages” (Ajudar os migrantes a demonstrar o valor das suas línguas). O projecto foi financiado pelo Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida e decorreu entre 2009 e 2011. 
Para mais informações, ver www.showmiproject.eu

Como utilizar o seu Explorador de Línguas e o seu Passaporte

· Comece com o Passaporte

· Escolha as línguas que quer avaliar na página “Minhas línguas”

· Escolha as áreas temáticas (domínios): Saúde, Dia-a-dia, Trabalho, etc.
· Agora vá para o Explorador de Línguas

· Observe as explicações para os três níveis (A, B, C) nas páginas 2 a 4

· Vá para o primeiro domínio que escolheu para avaliação

· Observe a descrição (ex. “Consigo Falar de mim mesmo”).  Observe os exemplos em baixo e assinale os que se aplicam a si nas várias áreas de competência: ouvir, falar, escrever ou ler. Cada exemplo pertence a um determinado nível (ver exemplo que se segue para ficar com uma ideia).
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· Pode acrescentar os seus próprios exemplos

· Convém referir que o seu nível em cada domínio pode ser diferente!

· Atenção que o seu nível em cada área de competência (ouvir, falar, etc.) pode ser diferente

· Assim que tiver avaliado as suas línguas no Explorador, pode sombrear as suas competências no Passaporte – se não estiver certo do que deve fazer, pergunte ao seu formador ou conselheiro

· Não precisa de preencher todos os domínios (ex. Trabalho, Saúde). Preencha apenas o que é importante para si. 
Exemplo de Passaporte:
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Níveis de fluência

	C

Utilizador fluente


	Utilizo a minha língua com complexidade. Compreendo textos gerais e especializados quer na forma oral quer na forma Escrever. Consigo utilizar a língua para exprimir significados mais requintados, empregando registos diferentes.


	Ouvir
	Não tenho dificuldade em compreender qualquer tipo de linguagem falada, quer ao vivo quer numa transmissão.



	Ler
	Consigo ler com facilidade todo o tipo de texto escrito, incluindo textos abstractos ou linguisticamente complexos como, por exemplo, manuais, artigos especializados e trabalhos literários.

	Interacções / conversações orais
	Consigo participar sem esforço em debates e conversas e conheço bem as expressões figuradas e a linguagem coloquial incluindo as expressões idiomáticas. Falo fluentemente e consigo expressar significados mais requintados. Se, por vezes, sinto dificuldade em me expressar, rapidamente encontro uma alternativa, pelo que os outros quase não dão por isso.



	Produção oral
	Consigo expressar e discutir assuntos fluentemente, com clareza e num estilo apropriado.

	Escrever
	Consigo escrever textos claros que fluem bem, num estilo apropriado. Consigo escrever cartas, relatórios ou artigos complicados, argumentando de forma clara e lógica. Consigo escrever resumos e análises de obras profissionais ou literárias.




	B

Utilizador independente


	Consigo exprimir ideias familiares e utilizar a linguagem em contextos familiares para expressar as minhas experiências e impressões, o meu ponto de vista e consigo argumentar de forma clara. Consigo perceber quando os outros fazem o mesmo.

	Ouvir


	Consigo perceber discursos orais mais longos bem como debates complexos, desde que o assunto me seja razoavelmente familiar. Consigo entender a maior parte dos noticiários na rádio e televisão bem como os programas de actualidades. Quando vejo um filme, consigo perceber a maior parte desde que a linguagem utilizada seja normal.



	Ler
	Consigo ler e compreender artigos e relatórios sobre assuntos actuais em que os autores expressam as suas opiniões, nos jornais, por exemplo. Consigo perceber a literatura contemporânea.

	Interacções / conversações orais
	Consigo comunicar espontânea e fluentemente de uma forma que permite uma conversa normal com outra pessoa cuja língua mãe é essa. Consigo participar activamente num debate em contextos familiares e consigo exprimir e defender a minha opinião. 

	Produção oral
	Consigo apresentar descrições pormenorizadas e claras sobre uma grande variedade de assuntos relacionados com a minha área de interesse. Consigo explicar o meu ponto de vista sobre uma questão actual, referindo as vantagens e desvantagens das diversas opções.

	Escrever
	Consigo escrever textos pormenorizados e claros sobre uma grande variedade de assuntos relacionados com a minha área de interesse. Consigo escrever cartas que demonstram o significado pessoal de eventos e experiências.


	A

Utilizador com conhecimentos básicos
	Consigo utilizar a minha língua de uma forma muito simples que me permite lidar com situações do dia-a-dia, exprimindo as minhas necessidades imediatas. Compreendo os outros que utilizam a minha língua quando me falam ou escrevem sobre assuntos que me dizem respeito directamente.

	Ouvir


	Consigo perceber frases simples bem como as palavras mais comuns que são importantes para mim (ex. informações simples relacionadas comigo e com a minha família, compras de comida, trabalho, a minha envolvente imediata). Consigo compreender os pontos mais importantes de mensagens e comunicações curtas, claras e simples.

	Ler
	Consigo ler textos muito curtos e simples. Consigo encontrar informações importantes em textos básicos (ex. comunicações, brochuras, horários) que dizem respeito ao meu quotidiano. Consigo perceber mensagens curtas e simples.

	Interacções / conversações orais
	Consigo comunicar em situações simples do dia-a-dia acerca de assuntos e actividades que me são familiares e que me dizem respeito directamente. Consigo participar em conversas curtas. Por vezes, preciso de pedir esclarecimentos.

	Produção oral
	Consigo descrever a minha família, outras pessoas, onde vivo e qual o seu aspecto, a minha educação e o meu emprego actual ou passado.

	Escrever
	Consigo escrever notas e mensagens curtas e simples. Consigo escrever pequenas cartas pessoais. Consigo preencher os meus dados pessoais em impressos oficiais.


	Sobre mim
	Área de minha competência
	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	1. Consigo dar informações gerais sobre mim.

	Ex. consigo dizer de onde venho, a minha idade, o que faço e o meu estado civil.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever o meu aspecto, os meus passatempos/interesses e o que gosto.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever o que me leva a gostar ou não gostar de qualquer coisa.
	
	
	
	
	B

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Consigo falar sobre as minhas origens.

	Ex. consigo dizer de onde venho.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever o meu país e cidade natais, a sua localização e geografia e os motivos que me levaram a deixá-los.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo explicar a situação política e religiosas no meu país bem com os antecedentes históricos.  Consigo dar a minha opinião sobre a mesma. Consigo sugerir como acho que a situação vai evoluir no futuro.
	
	
	
	
	C

	Sobre mim
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3. Consigo falar sobre a minha família e amigos.

	Ex. consigo indicar por nome os membros da minha família.  Consigo descrevê-los fisicamente, dizer de onde vêm e o que fazem.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever os membros da minha família e os meus amigos: o seu aspecto, a sua personalidade e exactamente aquilo que fazem.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever a personalidade dos membros da minha família e dos meus amigos, fazendo comparações e usando humor. 
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Sobre mim
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	4. Consigo contar a história da minha vida.

	Ex. consigo indicar os países onde passei algum tempo. 
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever o meu passado e indicar os antecedentes das diferentes fases da minha vida.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever a história da minha vida, contar situações que se passaram e utilizar ironia e humor.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     5.    Consigo falar sobre os meus planos.

	Ex. consigo indicar o que gostaria de fazer no futuro.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo explicar porque quero fazer determinadas coisas no futuro.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo reflector sobre as minhas perspectivas, esperanças e desejos futuros, considerando uma variedade de alternativas. Consigo indicar os motivos que me levaram a fazer as escolhas que fiz no passado. 
	
	
	
	
	C

	Sobre mim
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     6.    Consigo falar sobre o que é mais importante para mim.

	Ex. consigo dizer o que gosto e o que não gosto.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo explicar o que é importante para mim pessoalmente e porquê.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever, explicar e argumentar sobre os meus valores e sobre aquilo em que acredito 
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     7.    Consigo falar sobre os meus pontos fortes.

	Ex. consigo indicar aquilo que sei fazer bem e aquilo que não faço tão bem.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever aquilo em que sou bom, em que gostaria de ser melhor e porquê.
	
	
	
	
	B

	Sobre mim
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo apresentar provas dos meus pontos fortes e descrever aquilo que gostaria de melhorar em mim mesmo/a. Consigo analisar a situação actual em que me encontro, definir objectivos e explicar como vou evoluir de futuro.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     8.    Consigo falar sobre as actividades que pratico nos meus tempos livres.

	Ex. consigo indicar quais são os meus passatempos e interesses.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo indicar os meus passa-tempos e interesses e explicar porque é que me interessam.
	
	
	
	
	B

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     9.    Consigo falar sobre as diferenças culturais.

	Ex. consigo dar alguns exemplos das diferenças entre o país em que agora vivo e aquele(s) em que vivi anteriormente.
	
	
	
	
	A

	Sobre mim
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo fazer comparações e explicar os motivos para as diferenças culturais entre os países em que já vivi.
	
	
	
	
	B

	Ex. posso explicar as diferenças culturais nos países em que vivi e também consigo utilizar estas informações para servir de mediador entre pessoas com culturas diferentes.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Educação
	Área de minha competência
	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	1. Consigo descrever o ensino que recebi.

	Ex. consigo indicar quantos anos de escolaridade tenho e as disciplinas que frequentei.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo falar sobre o meu ensino escolar e indicar aquilo de que gostava e de que não gostava, explicando porquê.  Posso dar a minha opinião sobre o actual sistema de ensino.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo estabelecer comparações e abordar planos carreiristas, mencionando experiências passadas, habilitações e opções para o futuro. Consigo comparar sistemas de ensino diferentes.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Consigo descrever as minhas experiências de aprendizagem no ensino para adultos.

	Ex. consigo falar das disciplinas que frequentei e dizer se gostei ou não das mesmas.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever os cursos que fiz e a formação que tive e explicar porque os escolhi.
	
	
	
	
	B

	Educação
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo comparar e contrastar as experiências de aprendizagem que tive no ensino e a formação que recebi como adulto. Posso explicar porque optei por determinados programas de ensino no sentido de promover o meu desenvolvimento a nível pessoal ou profissional.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3. Consigo descrever as minhas competências, conhecimentos e experiência.

	Ex. consigo dizer o que aprendi.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever as minhas competências, conhecimentos, habilitações e experiência e identificar os meus pontos fortes e os meus pontos fracos.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo compreender quando os outros descrevem as suas competências, conhecimentos e experiência.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever como consegui adquirir todas as minhas competências, habilitações e experiência. Consigo analisar os meus pontos fortes e indicar como tenciono desenvolver ainda mais as minhas competências. 
	
	
	
	
	C

	Educação
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4. Consigo falar sobre a minha atitude relativamente à aprendizagem.

	Ex. consigo dizer quais as disciplinas de que gosto e de que não gosto e quais são as que prefiro. 
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo explicar qual é, para mim, a melhor forma de aprender, e descrever experiências positivas de aprendizagem anteriores.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo comparar formas diferentes de aprender, e utilizar o humor e histórias para explicar porque é que certas formas de aprender são mais indicadas para mim.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	5. Consigo perceber quais são os requisitos para um emprego ou para um curso que pretendo frequentar.

	Ex. consigo dizer o que faço e os conhecimentos que tenho: ex. sei cozinhar e falo italiano.
	
	
	
	
	A

	Educação
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo descrever as competências evidenciadas pelas minhas habilitações.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo compreender os requisitos para aceder às instituições de ensino ou para o mercado de trabalho no meu novo país de residência.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever o programa de estudo e as habilitações que adquiri nos países em que vivi e relacioná-los com o meu novo país de residência.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     5.    Consigo ajudar os outros.

	Ex. consigo ajudar os outros com o trabalho de casa da escola nas disciplinas que conheço melhor.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo ajudar a resolver problemas de natureza prática dizendo aquilo que penso e perguntando aos outros o que eles pensam: ex. escolhendo um curso de ensino para adultos.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo falar sobre a minha experiência de ensino, explicando as suas vantagens e desvantagens. Consigo ajudar os outros a tomar decisões sobre a sua educação futura.
	
	
	
	
	B

	Educação
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo descrever o ensino, as competências e as habilitações de outras pessoas.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo servir de mediador entre outras pessoas e os estabelecimentos de ensino, explicando os diversos sistemas e experiências e dando sugestões.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	O dia-a-dia
	Área de minha competência
	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	1. Consigo ir às compras.

	Ex. consigo dizer o que pretendo e a quantidade de que preciso.
	
	
	
	
	A

	Ex. compreendo os preços e sei dizer como é que pretendo pagar.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo pedir à empregada da loja as informações e características específicas do artigo que pretendo comprar (garantia, instruções de segurança, etc.).
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo discutir os prós e os contras de artigos semelhantes e negociar um preço.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo discutir as funções técnicas de um objecto, compará-lo com objectos semelhantes e justificar a minha escolha.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Consigo falar sobre os alimentos.

	Ex. consigo dizer o que gosto e o que não gosto.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo explicar o que gosto e o que não gosto e justificar.
	
	
	
	
	B

	O dia-a-dia
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo explicar as diferentes etapas e ingredientes necessários para preparar o meu prato preferido.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever o que gosto e o que não gosto, ilustrando com exemplos, histórias e humor.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3. Consigo dar informações sobre vestuário.

	Ex. conheço as palavras para descrever a roupa e informações relacionadas como, por exemplo, o tamanho ou a cor.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo compreender e discutir sobre as descrições e instruções pormenorizadas dos produtos destinados à limpeza da roupa.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo dar a minha opinião sobre certos tipos de vestuário e explicar o que gosto e o que não gosto.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo falar sobre o vestuário do país/países onde estive e compará-lo com o país onde me encontro. Consigo falar sobre os aspectos culturais do vestuário.
	
	
	
	
	C

	O dia-a-dia
	Área de minha competência
	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4. Consigo dar informações sobre o entretenimento.

	Ex. consigo indicar os tipos de entretenimento de que gosto ou desgosto (ex. TV, rádio, ocupações de tempos livres)
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo discutir os prós e os contras dos diferentes tipos de entretenimento.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo debater o impacto que certos tipos de entretenimento pode ter na sociedade ou nas crianças, como as coisas se modificaram e como podem vir a modificar-se no futuro.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	O dia-a-dia
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	5. Consigo falar sobre os meus filhos.

	Ex. consigo dizer o que o meu filho está a fazer.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo dizer às pessoas com autoridade (por ex. aos professores na escola ou aos assistentes sociais) o que pretendo para os meus filhos, justificando.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo perceber as notas e comentários do relatório escolar dos meus filhos.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo discutir sobre as várias possíveis educações das crianças, comparando formas de pensar, métodos e tradições em diversos países.
	
	
	
	
	C

	Ex. consigo explicar e debater os progressos e necessidades do meu filho, abordar possíveis opções e discutir sobre o que é preciso fazer para proporcionar o melhor apoio. 
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	6. Consigo falar sobre acontecimentos.

	Ex. consigo indicar diversos acontecimentos como, por exemplo, os aniversários e os feriados religiosos.
	
	
	
	
	A

	O dia-a-dia
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo comparar eventos em diferentes culturas e explicar em que contexto são diferentes.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo explicar e comparar como é que se celebram eventos especiais em culturas diferentes, utilizando histórias ou exemplos retirados da história ou da tradição para ilustrar as diferenças.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	7. Consigo falar sobre passeios e viagens.

	Ex. consigo dizer como gosto de viajar e indicar o meu país preferido.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo discutir os prós e contras das diferentes formas de viajar e os motivos das minhas preferências.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo entreter um grupo com uma história sobre algo de que gostei muito ou detestei numas férias ou num dia de folga. 
	
	
	
	
	C

	O dia-a-dia
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     8.    Consigo comunicar com pessoas em contextos diferentes do dia-a-dia.

	Ex. consigo encomendar comida ou bebida num restaurante ou café.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo discutir quais são as melhores opções para uma conta bancária com o empregado do banco.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo fazer um pedido numa situação oficial e justificar o motivo porque deve ser aceite.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     9.    Consigo ajudar os outros no que se refere aos seus direitos e responsabilidades.

	Ex. consigo ajudar a encontrar uma solução para uma disputa, por exemplo, no caso de apuramento de responsabilidades financeiras por danos num apartamento alugado.
	
	
	
	
	B

	O dia-a-dia
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo ajudar a negociar uma solução para uma disputa, por exemplo, entre colegas de trabalho e fazer de mediador entre pessoas que falam a minha língua e pessoas que falam a língua do meu país de residência.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     10.    Consigo reclamar ou queixar-me a outras pessoas.

	Ex. consigo dizer que não gosto de uma situação, acontecimento ou objecto.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo reclamar de um artigo com defeito e insistir para que sejam tomadas medidas.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo explicar porque é que a minha reclamação é justificada e sugerir como é que o problema pode ser resolvido.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	O dia-a-dia
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	     11.    Consigo dar instruções e conselhos práticos.

	Ex. consigo explicar o caminho para um sítio onde costumo ir com frequência como, por exemplo, um supermercado.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo explicar como cozinhar um prato especial, explicando porque se trata do meu prato preferido e onde se podem encontrar quaisquer ingredientes especiais necessários para o confeccionar.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo falar sobre as origens históricas ou tradicionais do meu prato preferido e contar histórias acerca de como se come ou se prepara.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Saúde
	Área de minha competência
	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	1. Consigo falar sobre a minha saúde ou sobre a de outra pessoa.

	Ex. consigo dizer como me sinto ou como outra pessoa se sente; por exemplo, consigo dizer que tenho dor de cabeça ou que o meu filho tem dor de dentes.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo indicar um problema de saúde como, por exemplo, que sou alérgico à penicilina.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo explicar como me estou a sentir e porquê.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo explicar se sofro de uma deficiência ou se tenho um problema de saúde e dizer de que forma isso me afecta. 
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo discutir como a minha saúde afecta a mim e aos outros e, se sofre de uma deficiência, consigo explicar as minhas necessidades actuais e futuras. 
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Consigo perceber o meu tratamento.

	Ex. consigo perceber as instruções relativas ao meu tratamento, por exemplo, que devo ficar de cama durante uma semana.
	
	
	
	
	A

	Saúde
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo descrever qualquer tratamento que preciso de fazer quando vou ao médico e discutir os prós e os contras de determinados tratamentos.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo discutir os possíveis tratamentos e respectivas implicações com o meu médico.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3.  Consigo falar com os outros a respeito da sua saúde.

	Ex. quando os meus amigos vão ao hospital ou ao medico, consigo falar com eles sobre o tratamento que o médico sugere.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo falar com os outros a respeito dos seus problemas de saúde. Consigo abordar com eles o diagnóstico e o tratamento que lhes foi dado e quais são as possíveis opções. Consigo ajudá-los a tomar decisões sobre a sua saúde.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Saúde
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	     4.  Consigo perceber as receitas e as informações médicas. 

	Ex. consigo ler uma receita e compreender a frequência e a hora em que a medicação tem de ser tomada.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo perceber as descrições, as instruções ou os avisos relativos à minha medicação.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo perceber todos os impressos médicos bem com as informações que me são dadas pelo médico ou pelo hospital.
	
	
	
	
	C

	Ex. consigo ler informações pormenorizadas acerca dos serviços prestados por um hospital.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     5.    Consigo falar sobre serviços médicos.

	Ex. consigo indicar quais são os profissionais de saúde que costumo consultar, por exemplo, o dentista, o oftalmologista.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever os serviços médicos de que eu ou outra pessoa precisa.
	
	
	
	
	B

	Saúde
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo discutir os prós e os contras dos serviços médicos ou do seguro de saúde.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever e comparar os sistemas de saúde no meu país ou nos países em que vivi relativamente àqueles do meu novo país de residência.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	A minha comunidade
	Área de minha competência
	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	1. Consigo descrever outras pessoas.

	Ex. consigo descrever os meus vizinhos: quem são e onde vivem.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo dizer como é que os meus vizinhos se comportam comigo. 
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo fazer uma descrição pormenorizada dos meus vizinhos, por exemplo, comparando-os com personagens da literatura, de um filme ou da política.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Consigo descrever o meu relacionamento com os vizinhos.

	Ex. consigo dizer se gosto ou não dos meus vizinhos.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo dizer como é que me dou com os meus vizinhos e as razões para tal. 
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo contar histórias e utilizar humor para falar sobre o bairro onde vivo.
	
	
	
	
	C

	A minha comunidade
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3. Consigo falar sobre o meu bairro.

	Ex. consigo explicar onde se situa o meu bairro, por exemplo, em que parte da cidade ou do país é que se encontra.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever a população que vive no meu bairro e qual a sua composição social.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo explicar porque é que o meu bairro é composto por um determinado grupo ou grupos sociais e qual o impacto que isso tem.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4. Posso contribuir para os eventos realizados no bairro.

	Ex. consigo dizer quais são os eventos sociais que se realizam no meu bairro.
	
	
	
	
	A

	A minha comunidade
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo compreender como posso contribuir para um evento, por exemplo, indo às compras ou decorando uma sala.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo dar instruções aos outros membros da equipa.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo organizar a publicidade para os eventos sociais na minha comunidade, por exemplo, concebendo folhetos, falando com a imprensa e escrevendo comunicados de imprensa.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	    5.  Consigo comunicar dentro do meu bairro.

	Ex. consigo apresentar as pessoas com quem passo o meu tempo em casa, por exemplo, amigos, família e vizinhos.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo dizer o que faço nos meus tempos livres – desporto ou hobbies.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo falar sobre a minha equipa preferida de futebol ou sobre as minhas actividades nos tempos livres e explicar porque gosto delas.
	
	
	
	
	B

	A minha comunidade
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo dar a minha opinião sobre o que poderia ser feito para melhorar o meu bairro.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo dar instruções aos vizinhos sobre como e onde encontrar ajuda.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever as formas tradicionais de passar os tempos livres no meu país ou nos países onde estive e compará-las com o país onde me encontro.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Trabalho
	Área de minha competência
	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	1. Consigo falar sobre o meu trabalho

	Ex. consigo dizer o que faço, quando e onde trabalho.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo descrever o que faço normalmente no trabalho e quando é que vou trabalhar. Consigo contar a alguém como são as minhas rotinas no trabalho.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever as minhas competências e experiência relacionada com o trabalho, por exemplo, reparar carros e máquinas ou trabalhar num hospital como enfermeira.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo contar a um colega ou amigo sobre a minha experiência de trabalho ou formação.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo explicar os pormenores do meu emprego e o que envolve. Consigo utilizar humor e jogos de palavras com os meus colegas.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Consigo perceber as instruções

	Ex. consigo compreender as informações, instruções e explicações básicas que me dão no trabalho, por exemplo, quando me dizem para cortar a relva.
	
	
	
	
	A

	Trabalho
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo compreender as informações técnicas como, por exemplo, as instruções de funcionamento para os tipos familiares de equipamento:  medicação, máquinas, equipamento técnico ou programas informáticos.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo compreender as informações técnicas como, por exemplo, as instruções de funcionamento para tipos de equipamento novos e desconhecidos.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     3.    Consigo dar instruções

	Ex. consigo dar informações, instruções e explicações aos outros no trabalho. Consigo dar instruções práticas sobre como alguma coisa se faz: por exemplo, como se cozinha ou como se utiliza um programa de informática.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo contribuir para a escrita de um manual.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo dar formação a outros no trabalho.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Trabalho
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	     4.    Consigo fazer e compreender pedidos

	Ex. consigo perguntar onde devo trabalhar e o que devo fazer.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo responder a pedido e perguntas no local de trabalho e explicar o motivo porque fiz alguma coisa.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo acompanhar um pedido, explicar as opções e justificar uma escolha específica com tacto e cuidado.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     5.    Consigo oferecer os meus serviços para um emprego.

	Ex. consigo dizer o que pretendo fazer e consigo descobrir onde devo dirigir-me para oferecer os meus serviços (endereço, horários de expediente, etc.).
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo preencher um impresso para um emprego.
	
	
	
	
	A

	Ex. consigo escrever um CV, seguindo um modelo.
	
	
	
	
	B

	Trabalho
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	Ex. consigo comparecer a uma entrevista de trabalho e dizer porque considero que sou apropriado para o emprego em questão.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo descrever a minha experiência de trabalho anterior, quais os meu pontos fortes e quais os meus planos para o futuro.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     6.    Consigo colaborar com colegas.

	Ex. consigo dar o meu contributo em reuniões de equipa, por exemplo, consigo dizer aquilo que penso, ouvir o que os outros têm para dizer e discutir problemas como os planos de trabalho e os horários.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo contribuir para a resolução de problemas com os outros.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo presidir às reuniões de equipa.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Trabalho
	Área de minha competência

	

	
	Falar
	Ouvir
	Ler
	Escrever


	Nível de utilização de linguagem

	     7.    Consigo ler e escrever relatórios.

	Ex. consigo ler relatórios e outros documentos relacionados com o meu emprego como, por exemplo, relatórios de trabalho de colegas e actas de reuniões.
	
	
	
	
	B

	Ex. consigo escrever relatórios como, por exemplo, relatórios de trabalho e actas de reuniões.
	
	
	
	
	B

	Exemplos próprios:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     8.    Consigo falar com visitas ao meu local de trabalho.

	Ex. consigo receber visitas estrangeiras à minha empresa que falam a minha língua.
	
	
	
	
	C

	Exemplos próprios:
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